346 E-LEARNING ee 


AZ E-LEARNING ELTERO KONTEXTUSAI 


TEKINTELYES AMERIKAI SZAKTANACSADO, Jay Cross allitasa szerint ,,Az e-lear- 

ning halott.”! ,,Az e-learning az oktatds jovdje.” — mondta Charles Clark brit 

oktatasi allamtitkar. A két kijelentés 2003-ban, alig néhany hénap kiilénb- 
séggel hangzott el. A k6ézéttiik érzékelheté ellentmondas bizonyitéka annak, hogy 
az e-learningrél jelentés mértékben eltéré allitasok fogalmazhaték. A véleménykii- 
lonbségek hatterében egyrészt az e-learning eltéré definidldsa, masrészt eltérd ,vo- 
natkoztatasi rendszer” — kontextus — alkalmazasa hizdédik meg. Tanulmdnyunkban 
az e-learningrél folyé diskurzusok soran alkalmazott eltéré kontextusok részleges 
attekintésére vallalkozunk. Célunk, hogy az e-learning kontextudlis hattereinek fel- 
vazolasaval bemutassuk annak komplexitdsat, és utaljunk a sok helyiitt hangoztatott 
elényék mellett a lathatéva valé kockazati tényezékre, rejtett antagonizmusokra is. 
Ugy gondoljuk, hogy témafelvetésiink hasznos a gyakorlati problémdk megoldasat 
keres6k szdmara is, mivel az eltéré e-learning kontextusok figyelmen kiviil hagydsa 
ellentmondasokkal terhelt ,,fejlesztési” projektek létrejottét eredményezheti, melyek 
jellemzdje, hogy viharos gyorsasdggal sztinnek meg a finanszirozas lezdrultaval. 

A tanulmany sordn hivatkozott példak tobbnyire az Eurdpai Unidés orszagok gya- 
korlatabél szarmaznak. Okunk erre, hogy Magyarorszag az unidba lépéssel felzark6z- 
ni kivan egy olyan régidhoz, mely maga is felzarkézni kivan a lankadatlan globdlis 
verseny élcsapatahoz. Csatlakozasi igyekezetiinkben minél gyorsabban oldjuk meg 
sajat problémdinkat az oktatds — jelesiil az Gj tanuldsi formak — terén, annal eldbb lesz 
alkalmunk szembe nézni a nyugat-eurdépai orszdgok jelenlegi problémdival. Ennek 
jegy¢ében ttinik értelmesnek elemzésiinkben eurdpai példakra hivatkozni. 

Az e-learning jelenség leirdsdban a tobbféle kontextus egyidejti hasznosithatésagat 
jol illusztralja az angliai UkeU? kudarca, mely 2004 marciusdra valt a nyilvanossdg 
elétt is ismertté. A kezdeményezés kormdnyzati tamogatdssal eredetileg 2001-ben 
indult, amikor is angliai egyetemek és vezeté technolégiai cégek partneri megalla- 
podast kététtek annak érdekében, hogy diplomaszerzést lehetévé tevé kurzusokat 
e-learning formaban barhol és barkinek a vildgon felkindljanak. A vallalkozas az 





1 http://macromedia.marketing.pr.breezecentral.com/servlet/Imsproxy?qbase=/p83472101/flash/&aicc_ 
url=http%3A%2F %2Fmacromedia.marketing.pr.breezecentral.com%2Fservlet%2Fverify%3Faction%3Da- 
icc%26airspeed%3D1%26sco-id%3D156759 Kaicc_sid=246050 


2 http://www.ukeu.com/ 
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angol kormanyzat 62 millid fontjanak és a Sun Microsystems 5,6 millié font tamo- 
gatdsdnak készénhetéden indulhatott. A tervezés és megvaldsitds sordn felhasznal- 
hattak az e-learning (tavoktatds) terén legendas sikereket elért Open University ta- 
pasztalatait. Az e-learning keretrendszer kidolgozdsa egészen 2003-ig eltartott, ek- 
kor iratkozhattak be az elsé hallgaték. Mara — 2004 marciusdra — a vallalkozdsnak 
profilt kell valtania. A 9 orszdgba kihelyezett iizleti menedzsmentnek, és a tovabbi 
16 orszdgban mtikédé 26 partnerintézménynek egyiittesen is csupan mintegy 900 
hallgatét sikeriilt verbuvdlnia a miniméalisan tervezett 5000 helyett. A vallalkozas 
tehat jelen formajaban és az adott kériilmények k6zétt korlatozott sikereket kény- 
velhetett el. Az elemz6i vélemények szerint a nehézségeket tobb tényezé egyiittesen 
idézte eld. Ezek k6zé tartozik, hogy a tervezés fazisdban a lelkesiilt vdrakozds hat- 
térbe szoritotta a lehetdéségek targyszerti felmérésének sziikségességét. A megvalé- 
sitas soran tulsdgosan az iizleti célok keriiltek elétérbe az e-learning szolgaltatasok 
kialakitasakor, és kevésbé hangstilyoztak, illetve érvényesitették a szolgaltatas kéz- 
hasznt jellegét. A fejlesztés soran f6 feladatnak a technolégia — az e-learning keret- 
rendszer — kimunkdldsdt tekintették, akkor is, amikor az e-learning piac megvaltoza- 
sa egyértelmtien utalt arra, hogy a differencidltan hasznosithaté és magas mindségit 
tartalmak fejlesztése hozhatna nagyobb sikereket. Pedagégiailag bizonyult hibdsnak 
a tulzottan témény — ,,tiszta e-learning” — forma haszndlata, mely a potencidlis hall- 
gatdi kérbél csak a legtudatosabban tanuléd sztik rétegnek megfelelé. A vallalkozds 
kudarca természetesen nem az e-learning kudarcat jelzi — ennek megfeleléen az dl- 
lam tovabbra is tamogatja az UkeU miikédését. A kockaézatokat nem megfeleléen 
mérlegelé UkeU példaja azonban ékes bizonyiték arra, hogy a tanuldsszervezés ,,e” 
formaja sokféle megkézelitésméd egyiittes alkalmazdsa révén vdlik érthetbvé, illetve ter- 
vezhetb és mukédtetheté sikeresen. 

Témafelvetésiink tovabbi aktualitasdt adja, hogy az Eurdpai Unids allamok ok- 
tatdsi reformja ,sdrga lapot” kapott a lisszaboni célkittizések megvaldsitasdnak las- 
su iiteméért és részleges eredményességéért. A briisszeli bizottsdg Altal készittetett 
szakért6i elemzés (COM 2003 685) szerint ,,ha a reformfolyamatok a jelenlegi iitem- 
ben haladnak, az Unié nem lesz képes teljesiteni céljait® az oktatds és képzés terén.” 
A dokumentum a kézelmultban belépett allamokra — igy Magyarorszagra — kiilén 
utal: ,,be kell hozniuk lemaraddsukat a tuddsalapti gazdasdg és tarsadalom fejlesz- 
tése terén.” Az atfogé elemzés szdmos bizonyitékat adja annak, hogy a ,,lisszaboni 
2010-es hataridé” — legalébbis az oktatas és képzés terén — nem tarthaté, hacsak a 
folyamatok a kézeljévében nem ,,katalizalhaték” valamiképpen. Es itt utalnunk 
kell mas uniés dokumentumokra, melyek szerint éppen ez lehet a terjedé e-learning 
egyik alapfunkcidja. ,,Az e-learning novekvé mértékben foghaté fel katalizatorként 
az oktatdsi és képzési rendszerek alapveté valtozdsi folyamataban, valamint az eu- 
ropai politikak eszkézeként a tarsadalmi befogadas, a nyelvtanulds, a képzettségi 
hatranyok lefaragdsa és a kulturak k6zétti kapcsolatépités teriiletén, hogy csak né- 
hanyat emlitsiink...” (SEC 2003 905). A globalizaciés folyamatoktdl befolydsoltan 





3 A hires — akar lisszaboni dogmaként is emlegetheté — nyilatkozatrél és az abban foglaltakrél van sz6. 
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modernizacids kisérletbe fogott Eurépai Unidban a tanulds tigyének Ujragondoldsa 
az e-learning ,,facilital6” szerepének feltételezése mellett zajlik. 

E-learning tipusok. A kontextusok vizsgalata megkivanja az e-learning eltéré fogal- 
mi definicidinak attekintését. A térténeti dimenzid felhasznalasd4val harom lényege- 
sen eltéré e-learning tipust kiilénitiink el — ennyi ugyanis elegendének bizonyul a 
kontextusok késébbi targyalasa soran. 

A szamitégépet f6 oktatasi és tanuldsi médidnak tekinté korszakoldsban‘ az elsé 
generacids e-learninget — mely idében kb. az 1990-es évek kézepéig tartott — az IKT 
eszk6z6k helyi alkalmazasa jellemzi. A tavoktatds hagyomanyaihoz illeszkedden do- 
mindnsan oktatéprogramok, oktatécsomagok hasznalataval folyik a képzés. Az inter- 
net terjedése, majd a web-eszk6z6k funkciondlis differencidlédasa révén kiilénitheté 
el az e-learning masodik korszaka — idében nagyjabél a 90-es évek kézepétél az ez- 
redforduldig terjedéen. Ekkor valik dltalanossa a ,,web-alapu” vagy az ,,internet-alapu 
tanulds” kifejezések haszndlata. A jelenlegi — harmadik generacids — e-learningben a 
folyamatosan névekvé sdvszélességnek készénhetden béviil a kézvetithetd, atvihetd 
tartalmak kére — kép, hang, vided —, a legfontosabb ujdonsdgot azonban a tanulds 
technoldgiai integracidja, az LMS és LCMS alkalmazasa jelenti. Bar tanulmadnyunk- 
bél az e-learning egyik fent emlitett értelmezését sem zarjuk ki, annak jelenleg do- 
minalé szakmai behatdroldsa témaértelmezésiinket a hdlézathaszndlatra alapozott 
tanuldsi formak irdnydba tereli, mivel tobbnyire ezek szdmitanak az e-learning po- 
licyk centrumaban tartott tevékenységformaknak. Tudjuk ugyanakkor, hogy pél- 
daul a hazai oktatdsi rendszer vonatkozdsdban az elsé generacids e-learning jelenleg 
is meghatdroz6é vonulatat adja az IKT oktatasi alkalmazdsdnak. 

A kontextus fogalom. Felfogasunkban az egyes kontextusok az e-learning jelen- 
ség olyan értelmezési keretét, konceptudlis hatterét biztositj4k, melyek — esetenként 
szakmai bazison is elkiiléniilé gondolatrendszert alkotva — alapvetéen meghatdaroz- 
zak a tanulds ,e” formdajanak megvaldsuldsat, lehetséges funkcidit, beilleszkedésé- 
nek folyamatat a meglévé viszonyok kézé. Felmeriilhet a kérdés, hogy a kontextusok 
mentén megvaldésulé tematizalas mennyiben hasznalhatébb, mint a hagyomdnyos 
oktatdsi rendszer-paradigmak logikaja mentén haladva szdlni az e-learningrél — el- 
kiilénitve intézményi, szervezeti, képzési forma és policy szintt rendszerelemeket. 
Megitélésiink szerint a kontextusok elénye, hogy — a hagyomanyos rendszerlefrasok 
mellézése nélkiil — lehetévé teszik olyan dimenziék diskurzusba vondsat, melyek a 
szokvanyosabb megk6zelitések szamara kevésbé lathaték, mert nem a hagyomdnyos 
paradigmakban alkalmazott fogalmi elkiilonitések, sz4mon tartott rendszerszintek, 
problémakérék mentén huizédnak. A hagyomanyos rendszer paradigmak alapjan 
tajékozéd6 elemzések rendszerint eljutnak olyan felismerésekhez, mint hogy ,,az in- 
tézményeknek nincs e-learning stratégidja ... az oktaték nem haszndljak az oktatas- 
ban a szamitégépeket ... a projekteredmények nem terjednek széles kérben...” stb., 
ezek hatterét és mélyebben meghtizéd6 okait azonban — valasztott értelmezési kere- 





4 A korszakolds tanulmanyunk logikajahoz igazodik. Ett6l lényegesen eltéré korszakolasok is kialakithatok, 
mint példaul a tavoktatas fejlédését leiré — D. Randy Garrison Altal kialakitott (Garrison 1993) — generaci- 
6s modell. 
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tiikbél fakadéan — kevéssé ismerhetik fel. A kontextusok talan valamelyest segitsé- 
get nytijtanak a kép arnyaltabba tételéhez. 


Globalis kontextus 


Jelenleg a nemzetk6zi — globdlis — viszonylatban megvaldésulé e-learning képzések 
tébbnyire kezdeti, vagy sok esetben, kisérleti fazisban vannak. Nagyobb intézmé- 
nyek 6ndlléan, vagy intézményk6zi egyiittmuikédés formajéban kinaljak szolgalta- 
tasaikat. Az e-learning piac globalis szinterein jelenleg az észak-amerikai kontinens 
télt be a dominans szerepet. Elényés pozicidjat a fejlett informatikai infrastruktura- 
nak, az oktatdsi szolgdltatasokat nytijtok gazdasdgi teljesitéképességének, valamint 
az angol nyelv nemzetk6zi kommunikdciéban betéltétt szerepének k6szénheti. Az 
eurépai kontinens orszagai — az unio gyors titemti egységesité munkalatai ellenére 
— ,hosszu menetelés elétt allnak”. Bar az unids harmonizacids politika eredményei 
mar mutatkoznak, egyelére a nyelvi diverzitds, az oktatdsi rendszerek valtozatossdga, 
a végzettségek elismertségének orszdgfiiggd jellege, valamint a felséoktatas eltéré Al- 
lami dotacidja gatolja az e-learning eurdpai terjedésének folyamatait, illetve az eurd- 
pai szolgaltatdk bekapcsolddast a globalis versenybe. Eurépa kulturdlis sokszintisége 
az e-learning terjedése terén egyszerre jelent tehat nehézséget és elényt. 

A termékek és szolgaltatasok szabad 4ramldsa — a globalizacié jegyében — természet- 
szertileg idéz eld versenyhelyzetet az egyébként nem vagy kevésbé érintkezé kulttrak 
kézétt. A versenyben résztvevé aktorok 6nazonositasa — mint azt Huntington leirta 

—a mar kordbban kialakult nemzeti, regiondlis, kontinentdlis sajatossdgok alapjan 
torténik. A jelenséget j6l mutatja az amerikai oktatasi imperializmusra ,,onvédelmi 
reflexekkel” reagalé skandindv orszdgok példaja. ,Az Egyesiilt Allamokban az on- 
line oktatast nyuijték hajlanak arra, hogy az internetet mint valami magan piacot 
fogjak fel. ... Az északi dllamok hamarosan megtapasztalhatj4k az amerikai oktatd- 
si imperializmus egy valtozatat. ... Nagyon is lehetséges, hogy az amerikai tutorok 
eluraljak az online oktatast az északi orszdgokban, ahogyan az amerikai tankényvek 
mar uraljak az északi felséoktatast.” (Morten 2003) Vélhetéen ennek a felismerés- 
nek és az ebbdl szdrmazé motivaciés erdnek is készénhetd, hogy az északi orszagok 
néhany tekintetben mar most megelézik az e-learning fejlesztés iittemét egyébként 
dikt4lé Egyesiilt Allamokat. Erdemes megfigyelni azt is, hogy az amerikai oktatd- 
si imperializmussal szemben nem egyszertien eurépainak, hanem észak-eurdpainak 
identifikaltak magukat az érintettek, ami arra utal, hogy Eurdpan beliil elkiiloniilt 
régidk léteznek az e-learning alkalmazasdnak tekintetében — ami 6nmagaban utal a 
kétsebességes fejlodés meglétére. 

A globalizacidt elemzé szociolégusok és kézgazdaszok felhivjak a figyelmet arra, 
hogy a fokozédé6 gazdasdgi integracié az érintett tarsadalmakban felerdésiti a dezin- 
tegracids és szegregacids folyamatokat. A folyamatot egyes értelmezdk meglehetés 





5 Dania, Finnorszag, Izland, Norvégia és Svédorsz4g az eEurope Benchamarking Program keretében kialaki- 
tott indikatorok szerint a haztartasok vonatkozdsaban az internet kapcsolatokkal legjobban ellatott 6 orszdg 
k6zétt van. 
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dramaisaggal irjak le. A globalis téke dltal mtikédtetett transznaciondlis gazdasagi 
aktorok — szimbolikus megfogalmazasban ,,eréforrds szivattyuk” — a nemzeti hata- 
rokon athatold piacszerzésiik soran ,.megkivanjak” a nemzeti kormanyoktél, hogy 
olcsé és j6l képzett munkaeré ,,cldallitasaval” tamogassdk sikereiket. A transzna- 
ciondlis téke iranydban kiszolgaltatott helyzetben lévé szegényebb orszdgok inva- 
ziv gazdasagi ,,felmorzsoldsa” végeredményeként keletkezé negativ externdliakkal 
— szocidlis problémakkal, a ,roncstarsadalom” finanszirozdsaval — szintén a minden- 
kori nemzeti kormanyoknak kell megkiizdeniiik (Bogér 2003). Bar e megk6zelités 
nyilvanvaléan nem mentes értékdimenzidktél, annyiban figyelemreméltd, hogy éle- 
sen kérvonalazza a globdlis téke és a nemzeti Allamok érdekiitkézését. Habermas 
mértéktartébb diagnézisa hasonldé folyamatokra hivta fel a figyelmet: ,,ma inkabb 
az allamok Agyazédnak a piacokba, mintsem a nemzetgazdasdgok az Allamok k6- 
telékeibe. ... A tarsadalmi, kulturdlis és gazdasdgi élet hatarai rohamosan sz4mo- 
Iédnak fel, és ez visszahat az eurdpai allamisdg megjelenését meghatdroz6 alapveté 
feltételekre” (Habermas 2002). Az allam iranyité szerepének dtértelmezddése idején 
stratégiai fontossdgu kérdés, hogy az e-learning révén vajon a globalizaciés folyama- 
tok érvényesiilnek erételjesebben, vagy inkabb a lokdlis, regiondlis érdekek. A ma- 
gyarorszagi folyamatok vonatkozasdban ,,indikator szerepti” a hatdron tuli magya- 
rok tavoktatdsdban a hazai oktatdsi intézmények csekély teljesitménye, legalabbis a 
képzésben résztvev6k szdma alapjan (Térék 2002). 

Egyel6re nyitott kérdésnek latszik a transznacionalis e-learning halézatok sikeres- 
sége. Vajon a szimbolikus sikereken tul, ténylegesen nagyobb tanuldi és oktatéi ered- 
ményességgel mtikédtetheték-e, mint a jelenlegi képzésformak. Nem latszik vilago- 
san, hogy mennyiben dinamizaljak a folyamatokat a ténylegesen meglévé tanuldi és 
oktatdi igények — az alulrdl jdvé kezdeményezések —, és mennyiben az IKT techno- 
logia terjesztésében érdekeltek bizonyitasi szandéka. A tanuldlétszamok jévébeli ala- 
kuldsa ebben a vonatkozdsban dénté lesz, jelenleg ugyanis ez korlatozza leginkabb 
a fejlédés dinamikajat. Egyértelmtien sikeresnek latszanak viszont azok a kezdemé- 
nyezések, amelyek keretében a transznaciondlis tanulasi halézat — globalis aktorként 

— tananyagot, keretrendszert és tandcsadast biztosit a tanulds helyi megszervezhet6- 

ségéhez. A tanulds lokdlis megvaldsuldsdban az oktatdi garda helyi, a tanitds nyelve 
nemzeti, igy a hallgatdi kér szamara ,,csupan” a tananyagstruktura, a taneszkézpark 
és az oktatds médszertana terén érzékelheté a képzés nemzetkézi jellege. A képzés- 
nek ez a ,,hibrid” formaja a helyi viszonyok kézé sikeresebben agyazédhat be, mint 
a kizdrdlagosan globdlis kontextus alapjan kivitelezett képzések. Kiilondsen igy van 
ez, ha standardizalt, egységesen elismert tudds kézvetitése valésul meg e képzések 
soran, miként az megfigyelheté a CISCO halézati akadémidk mtikédésében. Nagy 
jelentésége lesz tehat annak, hogy a globalis tanuldsi halézatok milyen médon mi- 
kédtetik ,,helyi interfészeiket” — a globalis szolgdltatds lokalis bevezetéséért felelds 
szervezeti egységeiket -, illetve, hogy ,,forgalmazott termékeik”, a globalis munka- 
piacion milyen pozicidk megszerzését teszik lehetévé. Az ECDL vizsgarendszer pél- 
daul ez utdbbi révén ért el sikereket. 
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A globalizaciét tamogaté gondolatisdg terjedésével egyidejtileg a globalizacid-elle- 
nes mozgalmak, filozéfidk és cselekvési stratégidk megjelenése is szembettiné — bar 
ezek a nyilvanos kézbeszédben ritkabban, kérvonalazatlanabbul és tébbnyire az irra- 
cionalitas negativ konnotacidjaval terhelten jelennek meg. Bar az ,,antiglobalizacids” 
értékrendnek a nyilvanossdg tereiben nincs szdmottevé befolydsa, az ilyen értékek 
mentén cselekvék passziv rezisztencidjukkal, halogaté taktikajukkal, akkreditacids 
rendszeriik ,védévamrendszerré” alakitasaval ellendllhatnak, vagy — a modernizacid 
jegyében — hazai képzési piacukon a helyi e-learning aktorokat elétérbe helyezhetik 
a transznaciondlis szolgaltatéi kérrel szemben. Mas szinten mégis a lokdlis-kontra- 
globdlis jelenségkérbe tartoznak azok az unids e-learning fejlesztési projektek, me- 
lyek tamogatjak az e-learning terén kialakult amerikai ,,technoldgiai egyeduralom” 
mérséklését, oly médon, hogy ,,helyi” kapacitasokat mozgésitva, eurdpai igények- 
nek megfelelé nyilt forraskédti szoftverek fejlesztésébe invesztalnak (L-Change 2002). 
Bar a nagy nemzetk6zi szolgdltaték altal kinalt szoftvertermékek kivaltasdra megje- 
lené alternativak valamelyest névelik a nagyok piaci kockazatat, és bizonyos mérté- 
kig versenybe kényszeritik azokat, a ,,helyi” fejlesztések egyelére komoly mértékben 
nem gatolték a nagy szolgaltaték térnyerését. 

Az eurépai munkaeré Aramldsat tamogatni hivatott ,,standardizalt” szakmai élet- 
rajzok ,,kételezd” jelleggel tartalmazzak a végzettség megszerzésének helyét, tébb- 
nyire a képzé intézmény megjelélésével. Az ok egyértelmui: a tudds keletkezésének 
(megalkotdsdnak) szintere jelentés mértékben utal annak mindségére, jellegére, érté- 
kére, tartalmara. Az azonos — és a kélcsénés elismertetés révén egyébként egymasnak 
hivatalosan megfeleltetett — végzettségek a gyakorlatban lényegesen eltéré értéktiek 
lehetnek annak fiiggvényében, hogy hol — mdsképp fogalmazva milyen kulturdlis 
kézegben, milyen oktatdsi médszerek alkalmazasaval, milyen oktatdsi szakértelem 
érvényesiilésével — keletkeztek. Az e-learning alkalmazdsdnak folyamataban ellent- 
mondasos helyzetek alakulhatnak ki abbdél adédéan, hogy lényegesen eltérd kultu- 
ralis kézegben élék lépnek tanulasi/oktatdsi kapcsolatba egymassal. A jelenség nem 
csak kontinentalis dimenzidkban okoz problémakat, hanem az Eurdépai Union be- 
liil is, ahol az integrdciéds politika olyan e-learning programok létrejéttét tamogat- 
ja, amelyben eltéré kulturk6rékben élé felséoktatasi hallgaték tanulnak-dolgoznak 
projekteken, team munkaban. A kezdeti tapasztalatok — amelyek alapjan bajos len- 
ne altaldnositani — azt mutatj4k, hogy a hallgaték hatrdltaté tényezének tekintik a 
tavoli partnerek bevondsaval térténéd tanuldst. Megitélésiik szerint a nyelvhasznalat, 
a fogalomhasznalat és a kulturdlis toposzok eltéré volta megneheziti a tanuldst: a 
sorozatosan sziikségessé valé egyeztetések tul sok energidt vonnak el a tanuldstdl. A 
programok nagyon sikeresek, amennyiben ténylegesen az volt a céljuk, hogy az egy- 
mastél nagy kulturdlis tavolsdgban élék egyiitt-tanuldsdt valdsits’k meg, azonban 
kevésbé sikeresek, ha a hallgatéi igények oldaldrél vizsgaljuk megvaldsuldsukat. (A 
tanuldkézpontti szemléletben pedig ez utébbinak lenne nagyobb jelentdsége.) Kérdés 
tehat, hogy az e-learning a hallgatéi igények mentén néveli-e az oktatdsi intézmény 
és oktatasi forma megvalasztasdnak szabadsdgat — lehetévé téve akar tobb intézmény 
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egyidejti ,,latogatdsat” —, vagy inkabb az oktataspolitikai célkittizések mentén ,,kény- 
szeriti” tanuldsra az egyéneket. 

Az e-learning piac varhaté tovabbi erdsédése a technoldgia globdlis tovabbterjedé- 
sét eldfeltételezi. Megszokott, hogy a globalizacié az erds piaci és szolgaltatéi pozici- 
é6kkal rendelkezék szAmara elényés, mig a ,kicsik” bizonyos mértékben veszitenek 
rajta. Jelenleg a nyelvi kiilonbézdéségek, az eltéré akkreditacidés rendszerek, az eltéré 
tanultsag igény, az oktatds eltéré finanszirozdsi médja korlatozzak az e-learning gyors 
terjedését, sztikitik a potencidlis vasarldi kort. Kérdés, hogy amennyiben az emlitett 
feltételek érdemben megvaltoznak, tigy a kialakulé versenyhelyzetben milyen mér- 
tékben és milyen dron érizhetik meg pozicidikat a nemzeti oktatdsi — és elséként a 
fels6oktatasi — intézmények. 


Szocialis kontextus 


A tulajdonképpeni kérdés a fejlédés dinamikajanak tarsadalmi kévetkezménye. 
Esetiinkben: az e-learning szerepe a tarsadalmi valtozdsokban. A leginkabb elter- 
jedt interpretacids séma szerint az e-learning fontos eszk6zzé valhat az egyenlétlen- 
ségek mérséklésében. Az unids politika altal felvallalt lifelong learning” koncepcid 
a tarsadalmi egyenléség alapjan értelmezve azt jelenti, hogy barkinek, barmilyen 
életkorban, barhol is él, legyen lehetésége tanulni. A szokasos érvelés szerint a tanu- 
lasi lehetéségek szélesk6rti kiterjesztésében az e-learningnek kulcsfontossdgu szere- 
pe van. A fenti gondolatmenet érvényessége kétségbevonhatatlan, 4m mas oldalrdl 
kézelitve meg az e-learning tigyét, kevésbé egyértelmti annak pozitiv szerepe. Az e- 
learningnek ugyanis szerepe van a tdrsadalmi egyenlétlenségek keletkezésében is. Haa 
tudasipar szakembereinek sokszor hivatkozott szlogenje igaz, miszerint az emberi- 
ség ,,tuddskincse” 3—4 évente megduplazédik, akkor a tarsadalom tagjainak tényle- 
ges létformajat csak a folyamatos tanulas jellemezheti. Az élethosszig tarté tanulds 
eurépai kézpolitikaként meghirdetett (lifelong learning) programja ezt megfeleléen 
illusztralja. A tudas folyamatos halmozasdnak, frissitésének folyamataban azonban 
kordntsem mindenki képes egyenlé mddon részt venni. Sét, minél nagyobb a ,,tem- 
po”, minél révidebb egy-egy tuddsmodul életciklusa, annal kevesebben képesek a 
felzarkézasra, igy annal tébben keriilnek a ,,leszakad6ék” csoportjaba. Felmeriil tehat 
a kérdés, hogy az emberek tudds-alapt differencidlasa — amely gazdasdgi érdekek- 
tél hajtva gyors iitemben lépett eld meghatdrozé ideoldgidva® — mennyiben idézi eld, 
illetve fokozza a tarsadalmi szegregdciét. Az e-learning révén teljesiilé tudds alapu 
differenciélés mennyiben néveli az erdforrdsokhoz térténd hozzaférés kiilénbségeit 
egyazon tarsadalom csoportjai kézétt. Feltételezésiink, miszerint a tanulatlansdg 
magabdl a ,,tuddstermelésb6l” ered, sokak sz4mara meghékkenté lehet, hiszen nem 
nyilvanvald désszefiiggés, hogy a ,,tanulatlanok halmazat” a tudastermelés felgyor- 
sult iitemét vallalék csoportja rajzolja kérbe. A digitalis szakadék keletkezésében és 





6 A tudas alapu gazdasag, informaciés forradalom, a kompetencidk értékrendi elérelépése mind megalapozé 
szerepti a tudastdarsadalom fogalmanak létrejéttében, mely ideolégiaként természetszertien magdban hordoz 
egy idedlis emberképet is. Ez utébbit, a reformkort idézve akar ,,kimtivelt emberf6”-nek is nevezhetnénk. 
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szélesedésében az e-learning — tobbek k6zétt a miiveléséhez elsajatitandé alapkom- 
petencia-elvardsokkal — a folyamatok egyik eleme. 

Az Eurdpai Unio lisszaboni nyilatkozatként emlegetett gazdasdgi felzarkdézasi 
programja prioritasként kezeli az oktatast, mint a human eréforrdsok fejlesztésének 
eszk6zét. Ebben a megkézelitésben az oktatds elsédlegesen a gazdasdgi teljesitmé- 
nyeket megalapozé funkcidéjaban szdmon tartott tarsadalmi alrendszer. Az oktatds 
természetesen szolgalja a tarsadalmi esélyegyenléséget, a szocidlis igazsdgossdgot is, 
4m ,,Lisszabonbdél nézve” mdsodlagos funkcidjaban. Az eurdpai unid ,,Lisszabonban” 
nem a jdléti rendszervaltas programjat tiizte maga elé, hanem sajat globalis verseny- 
pozicidinak érdemi javitasat. Az unids preferencidk szerint tehat oktatds és tanulds 
hatékonysaga elébbre valdé, mint Altala a szocidlis funkcidk ellatasa. A jelenség az 
e-learning vonatkozasdban azt jelenti, hogy nagyobb tamogatdsra szdmithatnak a 
versenypozicidkat javité e-learning megolddsok, mint azok, amelyek szocidlisan in- 
dokoltak, 4m a gazdaségi teljesitmények javuldsdt kevésbé eredményeznék. (A folya- 
matot a nyilvanvaldéan kitapinthatd tékeérdekeken tul egyéb ,,kényszerek” is vezérlik, 
elég a demografiai valtozdsok eldidézte helyzetre utalni.) 

Az egyik legfontosabb jellegzetessége az e-learningnek, hogy helyszinei és idépont- 
jai rugalmasan mozgathaték. A hagyomanyos oktatdssal szemben épp ebben rejlik 
egyik legfébb vonzereje. (Az aszinkron e-learning megolddsok esetében az egyéni 
haladasi tempé is biztosithaté.) A szabadsagfokok névekedése elsé pillantdsra meg- 
gy6z6 eredmény az e-tanulds mellett, az egyéni élethelyzetek felél vizsgdlva a dolgot 
tébb kérdés is felvetédik. Vajon mennyibe keriil a tanulds rugalmassé tétele, és ez 
kinek a kéltségén valésul meg? Az e-learning kéltségeirdél és ,,externdlidirél” van te- 
hat szo: ha ugyanis a tanulas helyszineit athelyezziik példdul az otthon, a munkahely 
vagy a civil kézésségek tereibe, akkor ezzel nem csupdn néveltiik a tanulni kivandék 
szabadsdgfokat, hanem sz4mos kéltség, elvards, feladat vallalasdnak a kényszere ala 
vontuk ket. Az uj tanuldsi lehetéségek infrastrukturdjdnak megteremtése és szinten 
tartdsa, az ahhoz sziikséges kompetencidk és tudas felhalmozasa, a tanulds tijszertt 
formajanak beillesztése az egyéni életvitelbe és szokasrendszerbe akar komolyabb 
nehézséget is jelenthet az egyén szdmara, mint a téglaépiiletekben megvaldsulé ha- 
gyomanyos tanulds. Biztos, hogy ez is egyik oka annak, hogy a ,tiszta” e-learning 
képzési formakra nem jelentkeznek tomegesen a hallgatdk, illetve, hogy magas le- 
morzsolddasi arany mellett valosulnak meg ezek a képzések. (Mas a helyzet a valla- 
lati e-learning képzéseknél, ahol a munkavallaléknak nincs valasztasi lehetdsége a 
képzés formaja tekintetében, vagy ahol az oktatdsi intézmények féldrajzi tavolsaga 
jelent kényszerité k6riilményt.) 

A probléma a szocialis igazsdgossdg szempontjabol is felvetheté. A tanult munka- 
erére végsé soron a toketulajdonosnak van sziiksége azért, hogy nagyobb profitot 
érhessen el. Ennek kéltségeit azonban igyekszik athdritani a munkavallalora: ,... a 
profit forrasa, ... hogy a toke tulajdonosa hatalmi pozicidjanal fogva nem fizeti meg a 
nytijtott szolgaltatasok drat ... az eréforrds birtokosnak ... a csaladiizemnek” (Bogdr 
2003). Az e-learning akar annak eszkézévé is valhat, hogy munkaad6 a tanulas egyes 
»kéltségeit” — az otthoni tanulds formajaban — a csalddiizemre terhelje. A moderni- 
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zaciés folyamatok a csalddi életforma erdézidjat idézték elé, ami hosszabb tavon az 
életminédség romldsaval is dsszeftiggésbe hozhatd. Szerencsétlen dolog lenne, ha az 
e-learning annak valna eszkézévé, hogy a tudastarsadalom ideolégidjaban minden- 
ki szdmara ,,k6telezévé tett” élethosszig tarté tanulds révén ujabb invazié induljon 
a csalddi kér, a maganszféra ellen. A szamitégép a munkanak helyévé alakithatja a 
korabban ettél sziikségszertien elszigetelt tereket, az e-learning tanteremmé az ott- 
honokat, lakasokat. Az m-learning, mely az integralt mobil eszk6z6k révén tényle- 
gesen barhol és barmikor végezheté tanulds kézeljovébeli karrierjét hirdeti, szocialis 
szempontok érvényesitése nélkiil a tarsadalom tovdbbi megosztdsanak és az egyén 
teljesebb kizskmanyoldsdnak eszk6zévé valhat. A f6 kérdés, mint megannyi moder- 
nizaciés vivmany esetében: képesek lesziink-e humdnusan haszndlni az e-learning- 
ben — és majdan az m-learningben — rejlé lehetéségeket? 

Aze-learning eszkézigényes képzés, amennyiben a hallgaték szdmara ténylegesen bar- 
hol és barmikor elérheté valtozatban kivanjuk szolgdltatni. Hordozhaté informatikai 
eszk6z6k, haldézati hozzaférési lehetdségek nélkiil aligha aknazhat6 ki az e-learning 
valamennyi elénye. A kéltséges eszkéz6k, amennyiben nincsenek ingyenesen vala- 
mennyi tanulni szdndékoz6 sz4mara biztositva, elsésorban azok szaméra érheték el, 
akiknek anyagi helyzete megengedi a tanulds elektronikus formajanak valasztdsat. 
Az e-learning megfelelé tamogatasi politika nélkiil tehat az egyének tarsadalmi esé- 
lyeinek kiegyenlitédése ellen hathat. 


Pedagégiai kontextus 


A hagyomanyosan tananyag-oktaté-tanulé hdromszereplés rendszerben az e-lear- 
ning révén uj elemként — bizonyos e-learning formakban fékomponensként — meg- 
jelenik a technoldgia. 

Kontextus alapu megkézelitésiinkbédl eredéen a pedagdgiat vesztesnek, ,,gyenge 
l4ncszemnek” tekintjiik az e-learning eddigi térténetében. Ugy gondoljuk, hogy a 
globalizaciéds lékéshullamok — tobbek k6zétt az érvényre jutott utépikus kontextua- 
lizacié révén — a nyilvanos kézbeszédben egyértelmui nyereségként Allitottak be az 
informatizalddas dltalanos terjedését. A gazdasdgi kontextus félényérél talan felesle- 
ges is emlitést tenni, de még a policy teriiletén viszonylagosan gyenge szocidlis kon- 
textusokhoz viszonyitva is a pedagdgia az egyik leginkabb hattérbe szoritott — ebben 
az értelemben vesztes — kontextus. Kézrejatszik ebben, hogy az oktatasi rendszerek 
sokféle reformot kidlltak a kézelmultban, de pedagdgiai, médszertani reformokat 
kevéssé, igy kialakulatlan a pedagédgiai kultura alakitdsdnak eszk6zrendszere. A fel- 
sdoktatds lényegében valtozatlan formaban termeli tjra a tandrképzésbe lépdket. 
Meggyézédésiink ugyanakkor, hogy az e-learning tényleges tanulasként szdmba 
vehet6 sikere annak pedagégiai megformaltsdgan mulik. 

A pedagégia hattérbe szoruldsanak jele, hogy az e-learning oktatasi intézménybeli 
terjedésének forgaték6nyvei sok esetben nem a vilagosan definidlt és megoldasra varé 
pedagogiai problémak tematizaldsa alapjan irédnak, hanem elsédlegesen technolégiai 
oldalrél kapnak indoklast. A technolégiai fejlesztéseket tamogatd palyazati rendsze- 
rek mtikédésének eredményeként zajlik az infrastruktira, a tananyagok, s6ét az ok- 
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tatdi szkillek bévitésének folyamata, 4m ennek a folyamatnak kevéssé meghatdroz6 
alapelve a pedagégiai kérdésfelvetés. Extelemszertien az intézmények tevékenységének 
e-learning iranyti béviilése kevéssé eredményezi a hagyomanyos pedagégiai eszkéz- 
tar lényeges béviilését — az IKT eszk6z6k tébbnyire szemléltetéeszk6zként épiilnek 
be a tanitas folyamatdba. 

Ahol a pedagégiai kérdésfelvetés valamelyest érvényre jut, a felszinen szdmos rész- 
problémaval talalkozhatunk. Néhany példat emlitve: az e-tanulds tovabbra is el- 
sdsorban szévegeken alapszik — vajon a monitorra ,,kivetitett papir” egydltalaban 
elényésebb-e valamiben a hagyomdanyos kényveknél? A tanuldék kézétt sokan kri- 
tikusan viszonyulnak a kommunikdacié elektronikus — és dltaluk lesztikitettnek és 
funkcionalitdsa révén dehumanizaltnak itélt — formajéhoz (Ankie 2003). A tutori 
feladatokat teljesiték részérdl megsztinédben vannak a sdvszélességre, a tananyagok 
mozgathatdésdgdra vonatkozé észrevételek, de szaporodnak a megjegyzések az ok- 
tatdi munka ,,élvezhetéségére” vonatkozéan (Greenagel 2003). A tanitast unalma- 
sabb, merevebb, ,,iiresebb” feladatnak érzik, ami raadasul a korabbiaknal kevésbé 
kapcsolhaté az egyébként végzett munkajukhoz. A hosszabb ta4vi oktatdi tapaszta- 
latokra vonatkozé megjegyzésekbél egyértelmtien kittinik, hogy a képzés bizonyos 
vonatkozasokban tartalmatlanabbd valt. 

Bizonyos, hogy az online tanuldsban a térbeli elkiiloniilés szamos kommunikaciés 
csatornat blokkol, az interakciét redukalja, aminek a tanulas sikeressége, élménysze- 
rlisége szempontjabdl is vannak kévetkezményei. Szocidlpszicholdgiai megkézelités 
alapjan allithaté, hogy a virtudlis személyérzékelés — amikor tehat a beszélgetépart- 
nerek elektronikus eszk6z6n érik el egymdst — kevésbé inspirativ hatasti az egyénekre, 
mint a ,,face to face” kapcsolattartasi formak. Tapasztalati tények bizonyitjak, hogy 
az egymastol nagy tavolsdgra dolgozé technologizaltan d6sszekapcsolt tanuldtarsak 
kreativitasa csédkkené tendencidt mutat a munka soran. Az adekvat e-eszkézhasz- 
nalati médok megtalalasa, illetve az e-learning hosszu tavu pedagédgiai kévetkezmé- 
nyének felmérése még kezdeti fazisban tart. 

Lényegi kérdésnek azonban nem a részproblémakra vonatkozé észrevételek, hanem 
a tanttds médszereinek alapveté megvdltozdsat érinté felvetések tekinthet6k. Pedagégiai 
paradigmavaltas — illetve annak felgyorsuldsa — lehet az egyik legfontosabb hozadé- 
ka az e-learning terjedésének.’ Lehet, de nem biztos, hogy lesz, mert a hagyomdnyos 
pedagégiai paradigmak is megalkotjak a maguk e-learning valtozatat, az oktatas fel- 
adatanak lényegi tijragondoldsa nélkiil. Ironikusan szdlva, ilyen esetekben megesik, 
hogy az e-learning cimsz6 alatt csupdn a PowerPoint jellegti ,,elektronikus lapozégé- 
pek”, ,,informdacié transzmitterek”, ,,prezentacids zsirkocsik” forgalomba helyezését 
és itizemeltetését kell érteniink. Ezek a megoldd4sok 6nmagukban nem jelentenek Ié- 
nyegi ujdonsdgot az oktatasban, mar csak azért sem, mert nem tanulds, hanem spe- 
cifikusan oktatds-centrikus megkézelitéssel allapitjak meg alkalmazdsuk elveit. 

Az emlitett paradigmavaltds 6nmagdban — az e-learning nélkiil — is indokolhaté, 
amennyiben elfogadjuk, hogy az oktatds nem éncél, hanem alapfunkcidja a munka 





7 Az Uj paradigmak irdnti igény korantsem kétheté az e-learning megjelenéséhez. Az oktatds valsdg-elméleti 
megkézelitése jéval az e-learning kialakuldsa elétti idébe nytlik vissza. 
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vilagaba térténé sikeres beilleszkedés elésegitése, és a tovabbi tanulds egyéni feltéte- 
leinek megalapozdsa. Az e-learning tehat csupan eszkézszerti a tanulds lényege szem- 
pontjabdl, igy elsédlegesen a pedagégiai kérdésfelvetés kellene, hogy meghatdrozza az 
e-learning funkcidjat és formajat. (Kellene, mert a tapasztalatok azt mutatjak, hogy 
a technoldégidk és médidk meghatarozdbb befolydssal voltak az e-learning alakuld- 
sara, mint a pedagdgiai megfontolasok). Bruner (1996) pedagogia értelmezésének 
osztalyozasat felhaszndlva két lényegében eltéré pedagégiai paradigmat kiilénitiink 
el, melyeknek megfeleltetheté az e-learning egy-egy valtozata. 

Az instrukcionalista pedagégia alapvetéen a tanari kézvetité szerepre és a tobbnyi- 
re statikus és objektiv tananyagokra épiil. Az oktaté elmondja, ismerteti az elézete- 
sen szelektalt tananyagot, majd minésiti a tanulék eredményességét a megallapitott 
normak alapjin. Altaléban nem a tananyag mélyebb dsszefiiggéseinek felismerése, 
hanem a tanari teljesitményben és tankényvekben prezentalt ismeretek elsajatitasa- 
nak bizonyitasa vezethet tanuldi sikerekhez. A tanuldi teljesitmények értékelésének 
szandékolt célja, hogy versenyhelyzetet teremtsen a tanuldk k6zétt. Az instrukcio- 
nalista pedagégiat alkalmazé gyakorlathoz természetes médon idomul az IKT esz- 
k6z6k felhasznaldsnak sajatos gyakorlata. A szamitégép legfontosabb funkcidi: sok- 
oldalt szemléltetéeszk6zként megkénnyiti a tandr tananyag-kézvetité — prezentald 

— munkajat; digitalis tananyag-adatbazisok dltal béviti a tanar valogatdsi lehetdségét; 

automatizalt szamonkérések révén gyorsitja a tandr mér6/értékelé tevékenységét.® 
Az e-learningnek is megvan ehhez a pedagdgiai médszerhez illeszkedé valtozata. A 
PowerPoint prezentacidkra, audio és vided eszk6zékre épitett tananyag ,,bemutatd- 
sok” tulajdonképpen az informdcié atadds hagyomanyos oktatdsi modellje szerint 
alakulnak, igy a tanuldsi médszerek terén nem hordoznak lényeges ujdonsdgot. A 
szdmitégépre mint integralt szemléltetéeszkézre épitett e-learning nem jelent tehat 
korszakos ujdonsagot. 

A konstruktivista pedagégiai modell a tanuldi aktivitdsra épit, mely az egyénre jel- 
lemz6 témafelvetések, megkézelitésmédok és dinamizmus alapjan eredményez ta- 
nultsdgot. Az egyén felelésségi kérébe utalt — konstruktiv — tanulds nem a tananyag- 
egységek puszta elsajatitasa révén valésul meg, nem is 6nmagaban az egyiittmtik6- 
dések alkalmaval, hanem a konceptualizalasok sokszoros prébalkozdsain keresztiil, 
a kiilénb6zé — egymassal korrelacidban allé — tények dsszevetése révén. Az egyéni 
megértés folyamatat a konstruktiv tanuldsban gyakran jellemzi egy-egy tény idédle- 
ges félreértelmezése, az dsszefiiggések idénkénti ujragondoldsa — azaz kritikai gon- 
dolkodas. Az e-learning ehhez illeszkedé — konstruktiv tanuldst tamogaté — formaja 
mind a tutori, mind a tanuldi szerepk6rre kiterjeszti a konverzacidban, dialogizalas- 
ban megvaldsuld tanulds lehetéségét. A kommunikativ elemek, melyek az e-learning 
instrukcionalista pedagdgiai valtozataban nem voltak elsdédlegesek, itt azz valnak,’ 
és egyiittesen a szocializacié uj formajat alkotjak. 





8 E pedagégiai gyakorlat vonatkozdsaban sejlett fel a tandri munkat feleslegessé tevé IKT eszkézék ,rémképe”. 
Bar a veszély nyilvanvaléan nem All fenn, a gondolat felvethetdsége jelzi, hogy az instrukcionista pedagdgiat 
alkalmaz6 gyakorlatban a tandri munka sz4mos sztereotip, automatizalt tevékenységbél tevédik dssze. 

9 Az eredeti modellben a konstruktivista megk6zelités mellett a szocialkonstruktivista megkézelités is lefrasra 
keriilt, témank szempontjabol azonban ennek ismertetése nem sziikséges. 
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Megitélésiink szerint az e-learning érdemi elényei akkor jelentkeznek, ha a konst- 
ruktivista pedagégia alapjain — és nem egyszertien a technoldgiai adottsagoktol ve- 
zérelten — keriilnek kialakitasra a tanuldsi rendszerek. 

A pedagégiai médszerek és a szamitdgépes technolégiak taldlkozdsa a tanulas terii- 
letén lathatd elénydket is jelentett a pedagdgiai gyakorlat szamara. Az oktatasi intéz- 
mények és a piaci szerepl6k kooperacidjaban megvaldsulé e-learning szolgaltatasok 
révén az oktatasi tevékenység atalakul, sajatos professzionalizdlédasi folyamaton megy 
at. Jél jelzi ezt az oktatdi tevékenységben sziikségesnek itélt kompetencidk béviilése, 
illetve az a terjedé gyakorlat, hogy az oktatdsi intézmények egyre inkabb ,,szoledlta- 
tdsok nyujtdsaként” értelmezik a tanulasi lehetdségek biztositasdnak feladatat. Az ez 
iranyti elmozdulds nem csupan a ,,korszellem” hatdsa, mely dltalanossdgban kedvez 
az intézmények mindéségbiztositasa jegyében megvalésulé partnerkézponti mtik6- 
désének, hanem szoros értelemben az e-learning technolégia terjesztéinek szakmai 
gyakorlatabdl eredé kévetkezmény. 

A szolgaltatdi jelleg kidomborodasa az e-learning rendszerek felépitésénél az egyé- 
ni igények figyelembevételének alapjan megvaldsulé differencidlt e-learning profilok 
kialakitdsa irdanydban hat — remélhetdleg a pedagdgiai szempontok névekvé fontos- 
sagt figyelembevételével. Az egyéni tanuldsi diszpozicid figyelembevételére azért is 
nagy sziikség van, mert — a témaban késziilt esettanulmanyok bizonysdga szerint — az 
emberek k6ézétt meglévé percepciondlis kiilénbézéségek az e-learning médiatizalt- 
saga révén tulajdonképpen rejtett hozzaférési egyenlétlenséget idéznek elé (Cleave 
2002). Fejlédében vannak azok az online elérheté szolgaltatasok, melyek az egyének 
szdmara soktényezés vizsgdlat eredményeképpen indikaljak, vagy kontraindikaljak a 
déntéen egyéni tanuldsra épiilé e-learning, illetve tavoktatdsi formak valasztasat. 

Az eszk6z6k és technolégidk pedagégiai hasznalhatésdganak és sikerességének be- 
mérése egyelére nem hoz az e-learning vonatkozdsaban dltalanosithaté eredményeket. 
Az e-learning eredményességére vonatkoz6 kutatasi és vizsgalati eredmények attekin- 
tése — melyek tébbsége nem a vallalati képzésekre, hanem az e-learning felséoktatasi 
alkalmazdsdra vonatkozik — nem jelez egyértelmti és biztos hatékonysdgjavulast az e- 
learning alkalmazasa esetén. Ez dsszeftiggésbe hozhato az e-learning képzések korab- 
ban emlitett kisérleti jellegével, ami alapjan akar mar az is eredménynek tekintheté, 
hogy az e-learning formaban szervezett tanulds a korabbiakkal azonos hatékonysagi 
mutatékat produkalt. A vizsg4latokban k6zélt adatok dsszevetése egyébként korant- 
sem magatdl értetédé az e-learning megoldasok valtozatossdga miatt. 

Mar a tavoktatds estében megfigyelheté volt a relative magas lemorzsoléddsi ardny, 
ami a tanuldsi szitudcidk alacsonyabb motivacids erejére utal, dsszevetésben a ha- 
gyomanyos oktatasi formakkal. Ezekben az e-learning formakban rendre kimutat- 
haté a technologia és a pedagbgiai médszerek kéz6tti disszonancia. A pedagégiai méd- 
szerek valtoztatasa nélkiil, csupan az e-learnerek legmagasabb motivacids szinttel és 
kévetkezetes, egyéni tanuldsi stratégidval rendelkezé csoportja — mely tébbnyire a 
posztgradudlis képzésben ttinik fel — lehet sikeres. A k6zjéként értelmezendé e-lear- 
ning nyilvan nem szabhaté e csoport képességeihez. 

A pedagégiai paradigmavaltas e-learninggel katalizaltan sem valésithaté meg gyors 
sikerekkel. Galilei felfedezése utan hosszu idé telt el, mire koncepcidja alapjan tény- 
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legesen pontosabb és gyorsabban alkalmazhaté sz4mitasi médokat dolgoztak ki a 
bolygék mozgdsdra. A hagyomdnyos pedagégiai gyakorlat — mely mélyebben be- 
dgyazott a tarsadalmi életvilagokba a tudomdnyos felismeréseknél — kidolgozott- 
saga és bejaratottsdga révén helyzeti eldnyben van a konstruktivista pedagégidkkal 
és azok e-learningre alapozott valtozataval szemben. Ez alapjan az e-learning haté- 
konysdgdra vonatkoz6 vizsgdlatoknak olyan eredményei (Scott 1999), mely szerint 
az e-learning tanuldsi formdkban kézel azonos eredmények érheték el mint a ha- 
gyomanyos tanuldsi formakban, komoly sikerként kényvelheték el, legalabbis ha az 
e-learning alkalmazasa az oktatds pedagégidjanak a konstruktivista iranyba mutaté 
megvaltozdsaval is egyiitt jart. 


Gazdasagi kontextus 


Amerikai éridscégek — még az IKT szektor recessziéjanak idején — latvanyos bizonyi- 
tékat adtak annak, hogy az e-learning j6 iizlet. Az IBM évi 200 millid dollar kéltsé- 
get takaritott meg azzal, hogy 95 000 alkalmazottjat belsé e-learning rendszerében 
képezte.'’® Hasonlo sikerrél, a korabbi kéltségek 80 szdzalékanak lefaragdsdrdl sza- 
molt be befektetéinek a Dow Chemicals, ahol a megtakaritas nomindlértéke elérte 
a 100 millid dollart (Lamb 2002). A piaci szektorban értheté6 médon fordultak va- 
rakozassal az e-learning mint révid tavon biztos nyereséget hozé befektetés iranyaba. 
A technoldgia terjesztésének iigye nem volt kétséges, az iranya és tempdja azonban 
sokféle valtozétél fiiggden alakult. 

Az IKT szektor gazdasdgi teljesitményeinek jelentés visszaesése kévetkezett be 
2001—2002-es idészakban. A ,,recesszid” kévetkezményei kevésbé érzédtek a szoft- 
vergyartasban, ahol tovabbra is eréséd6 igény volt tapasztalhatdé az integralt rend- 
szerek fejlesztésére (e-business, e-learning) (OECD 2004). A felhasznalék tehat a 
meglévé eszkézparkjukat igyekeznek megfelelé hatékonysdggal kihasznalni — és ez 
az e-learning iranti igény névekedését idézte eld. Az elektronikus tartalomszolgalta- 
tast végz6 keretrendszerek (LMS), tartalomfejleszté eszk6zéket (CMS) forgalmazé és 
akkreditalt online képz6 intézményeket tizemelteté cégek éves tézsdei teljesitményeit 
figyelembe véve, relative kisebb mértékti recessziét kényvelhettek el vilagviszonylat- 
ban, mint az IKT szektor egyéb teriiletein befekteték. A kérdéses idészakban 2001, 
2002 és 2003 években a teljesitmények alakuldsa 23,8, —52,0, illetve 188 szazalék 
volt, egyes szolgaltaték pedig — mint példaul az University of Phoenix Online vagy 
HealthStream — a kritikus években is nyereségesek maradtak. A gazdasdgi elérejel- 
zések azt mutatjak, hogy a névekedés dinamikaja lassan mérséklédni fog és a szol- 
galtatdi kér a verseny hatdsdra a szolgaltatasok igények szerinti differencidldsara, va- 
lamint mindéségi fejlesztésére kényszeriil. Az e-learning jelenlegi piaci pozicidi tehat 
tovabbi fejlédést elévételeznek. 

A kapitalizmus mindig is az Uj termékektél és az Uj piacoktdl fiiggott, s az e-lear- 
ning mindkettét igérte. Azonban az e-learning elsédlegesen iizleti céli terjesztése ke- 





10 Az IBM HR menedzsere — Mr Theaker — kedvezé feltételként emlegette, hogy a kurzusok részletekben is 
teljesithet6k és otthonrdl is elérheték. A kordbbiakban jeleztiik, hogy kedvezétlen hatasai is lehetnek annak, 
hogy munka vilaga behatol a csalad, a maganszféra vildgdba is. 
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véssé harmonizal a kézszférdba tartozé oktatasi intézmények feladatértelmezésével. 
Ezt érzékelve hivta fel a figyelmet a nemzeti didk érdekvédelmi szervezeteket eurd- 
pai szinten tomG6rité unid (ESIB) arra, hogy az e-learning kurzusok tébbsége piaci 
érdekektél vezéreltetve jon létre, ennek megfeleléen £6 célja a kéltségek lefaragasa és 
profitérdekelt intézmények kiszolgaldsa. A tanulékat képviselé szervezet megitélése 
szerint ezek az okok nem lehetnek déntéek az e-learning alkalmazdsakor. Az okta- 
tas egyéb funkcidit kell elsédlegesnek tekinteni, mint az 6nfejlesztést, a tarsadalom 
és az egyén életéhez hozzdadott értékeket, az aktiv polgarra valds (szocializdcid) fo- 
lyamatat egy demokratikus tarsadalomban stb. Az iizleti érdekek l6késhullamszertt 
megjelenése azonban manapsdg mérsékelten érezteti hatasat, amihez hozzajarult az 
is, hogy a nagy akadémiai intézmények egy része sajat fejlesztésekbe fogott. Az iizle- 
ti elérejelzések szerint /assulé fejlédési titemre lehet szamitani az e-learning terén, sok 
intézmény a ,,blended-learning” valtozat alkalmazdsa mellett tette le a voksat, ami 
lassabb és egyenletesebb tempdban integralja az IKT eszk6z6ket az oktatasba, mint 
ahogyan azt korabban az ,,e-learning l4z” sejteni engedte. 

Az eltelt idészak nem hozta meg az attérést, azaz a fogyasztéi oldalon tomegek 
megjelenését a piacon. A felséoktatdsban relative kevés az olyan intézmény, amely 
iizleti sikerekkel pdrosulva képes alkalmazni az e-learninget. A gyakran unids td- 
mogatassal inditott kisérleti projektek méretiikbél, tanulédsz4mukbél adéddéan nem 
modellezhetik a témeges e-learning képzést. A terjedés nehézsége, hogy az egyes or- 
szdgokban eltéré médon vannak ,,bedrazva” az egyes kurzusok allami tamogatotts4- 
guknak, illetve a helyi szabalyzdsnak megfeleléen. Egyelére nem beszélhetiink tehat 
Attekintheté, szabalyozott e-learning piacrél (L-change 2002). 

Az e-learning kisérleti jellegével fiigg dssze, hogy a kézszférdban finanszirozott 
e-learning fejlesztések tényleges tarsadalmi hasznosuldsdra és megtériilésére vonat- 
kozéan nincsenek egyértelmti visszajelzések. Nem megvalaszolhaté tehat a kérdés, 
hogy az e-learninget bévité beruhazdsok révén vajon a leginkabb hatékonyan vald- 
sul-e meg az eréforrdsok felhasznalasa. 

A kézszféra és maganszféra egyiittes szerepvallalasiban megvaldsulé e-learning pro- 
jektek a piaci szektor térnyeréseként is értelmezhet6k az oktatas/tudasipar teriiletén. 
Vajon miként alakul hosszabb taévon a kézszféra és piaci szféra egyiittmtikédése? A 

status quo”-t meg6rzé sikeres egyiittmtikédés mellett olyan forgatékényvet is kény- 
nyen el lehet képzelni, melyben a piaci szerepl6k nyomdsgyakorlasa kévetkeztében 
az allami ,,protekcionista” politika visszaszorulni kényszeriil, és a privat szféra teljesit 

»kézszolgaltatdsokat”. A felséoktatds jelenlegi Arai” korantsem egyenléképpen meg- 
felel6ek a kiilonb6z6 politikai iranyzatok és a mégéttiik All6 érdekcsoportok sz4méa- 
ra. Vajon az e-learning a felséoktatasban megismételhetné a kéltséghatékonysdgon 
alapulé gyors piaci karrierjét? 


Szimbolikus kontextus 


Utopiakra sziikség van, hiszen ,ha kiszdradnak az utépia odzisai, a banalitds és a 
tandacstalansdg sivataga nyer teret ...” (Habermas 1994). Mindemellett ugy véljiik, 
hogy az utdpidk a leginkabb alkalmas eszk6z6k arra, hogy korldtozzdk a mélyebb 
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megértésen alapulé realista megfontoldsok lehetéségeit. Nyilvanvaléan szdmos rek- 
l4m-ténusban fogalmazott szimbolikus kézlés készithette el6 azt a mondatot, ami 
egy, az internet-hasznalatra vonatkozé kittiné tanulmanyban latott napvildgot, s 
amelynek sztikebb témank szempontjabol sajatos iizenete van: ,,Az »offline« lét mé- 
gott meghuzédé — materidlis, anyagi— okok, mint példaul a szamitégép hidnya vagy 
a haszndalat 4ranak sokalldsa — jelentések az internet-haszndlat mellézésének tekin- 
tetében.” (Ithaka 2003) Az idézetben szereplé ,,offline lét” fogalom hasznalata meg- 
alapozza azt az értelmezést, hogy nem egyszerti életmédbeli, hanem ennél mélyebb, 
létrendi differenciak észlelheték az emberek k6z6tt az IKT eszkézhaszndlat mértéké- 
nek és médjanak fiiggvényében. A létrendi differencidkat tételezé szdhasznalat apro, 
de pontos jele annak, hogy a tudomény és a technika az emberi lét vonatkozdsdban 
»teremtd” erdvé lépett eld, helyettesitve a korabbi — tradiciondlis megalapozottsagu 
— szarmaztatasi ideoldgiakat, nevezetesen a vallast, a filozdfidt és a természeti vildgot. 
A technokrata tudat ideoldégiai erejénél fogva az ember technologizaltta valik: legyar- 
tott lényként ,,integralni is lehet sajat technikai létesitményeibe, ha sikeriil leképezni 
a racionalis cselekvés strukturdjat a tarsadalmi rendszerekben” (Habermas 1994). A 
normativ kontroll helyét tehat atveszi a racionalitas kontrollja, midltal az emberi cse- 
lekvés hogyanja — a technolégia — fontosabba valik, mint annak tartalma. 

Az utépiaval nem az a probléma, hogy nem igaz, hanem hogy elfed. Hattérbe szo- 
rit olyan értelmezési médokat, amelyek a jelen szempontjabol lényegesek. A techni- 
ka-kritikai iranyzatok, melyek bizonyos mértékig elméleti megfeleléi a géprombold 
mozgalmaknak, nem érdektelen — sok tekintetben mélyen emberi — reakciéi a tech- 
nikai evolticié idészakanak. Aligha lehetne azt allitani, hogy a technikai fejlédés 6n- 
magaban is, és minden externdlidjaban is csak haszonnal jart az emberiség szdmara. 
Herbert Marcuse altalanosabb és még élesebb megfogalmazasa szerint a technika 
tette lehetévé azoknak az invaziv hatalmi erdéknek a terjeszkedését, amelyek benyo- 
mulnak az emberi létvilagokba, roncsolva azok belsé — kulturalis — szévethdléza- 
tat. ,Ma az uralom nem pusztan technika révén, hanem mint technika Allandésitja 
és terjeszti magat, s ez a technika biztositja annak terjeszkedé politikai hatalomnak 
nagyfoku legitimitasat, amely a kultira valamennyi szférajat folszivja.” (Marcuse 
1990) A technika — és e megk6zelitésben az e-learning mint technoldégia bevonhaté 
az elemzésbe — az uralmi formak kiépiilését, a legitimadciés eszkézrendszer béviilé- 
sét alapozza meg. Az e-kormanyzatok korszakaban aligha lenne nehézség példakkal 
szolgalni az emlitett folyamatokra. Marcuse gondolatmenetében a jelenség mégétt 
meghuzdédé valédi probléma, hogy a technika terjedése csak a felszinen biztositja, 
néveli az ember szabadsdgat. Mélyebb dsszefiiggések alapjan dllithaté, hogy a tech- 
nika ,lekét”, mikézben ,,az emberi szabadsdg-nélkiiliség nagyfoku racionalizdldsat” 
is elvégzi. Az életet kényelmesebbé tevé, termelékenységet fokoz6 felszin mégétt te- 
hat a korabbiakndl teljesebb aldvetettség valésul meg'' A technika és racionalitas vi- 





11 Ertelmezésiinkben a szabadsdg mindig csak a valamire elkételezettség formajaban valdésulhat meg és nem a 
»semmittevésben”. Ennek jegyében nem az a probléma, hogy az ember lekététté valt a technikai civilizacid 
révén, hanem az, hogy nem énszantdabél, tudatos déntése alapjan valt elkételezetté. Akaratan kiviil lekdtotté 
— legyartotta — valt egy alternativa nélkiili ,,szép uj vildg” szdmara. Ertelmezésemben a technikai lét ebben az 
értelemben fosztja meg az embert szabadsdgatél, mikézben egy manipuldlhatdbb vildg megvaldsitasat hirdeti. 
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szonya révén a technicizalédas raaddsul megkérddjelezhetetlen, egyediil értelmes fo- 
lyamatként reprezentdlédik. A kér bezdrult, az embert a maga teremtette technika 
fogsdgba ejtette. Ha szabad irodalmias példaval élni: Madach miive, amely az ember 
felemelkedésérél szél — 4m térténetesen mégis az Ember tragédidja cimet viseli — a 
falanszter jelenetben nyilvanvaléan hidnyos. Hidnyzik beléle az e-kommunikacid, 
e-kormanyzas, e-business és természetesen az e-learning. 

A fent emlitett ,,létrendi” differencidlas egyébirant mindaddig nem ad alapot sem- 
miféle kritikara, amig nem tarsul azzal a rejtett értelmezéssel, hogy az egyik létfor- 
ma — jelesiil az IKT haszndléké — teljesebb, emberibb, magasabb rendti. Az érték- 
dimenzidk vonatkozdséban nem cdfolandé, hogy az IKT hasznalat az egyén maga- 
sabb szintt gazdasdgi hasznosithatdsagat idézi eld. Fontos azonban, hogy az egyén 
magasabb szintti gazdasdgi kihasznalhatdésdga ne jelentse egyszerre annak létrendi, 
illetve a nem gazdasdgi értékvilagok szerinti magasabbrenditiségét is. 

Az utépikus nyelvhasznalat lehetéséget teremt arra is, hogy bizonyos nem kifeje- 
zetten e-learning lobbi érdekek idélegesen ,,racsatlakoznak” az e-learning megiele- 
nésére és terjedésére (Futé 2003/63). E hattér jelenségek azonban nem tekintheték 
hosszu tavinak. 

Es végiil az utdpia kontextus jegyében: a komputer buicstiztatdsat jelzik egyes ku- 
tatasi eldrejelzések, az uj integralt technoldgiai eszk6zék terjedése okan. Bar mind- 
ez némileg ellentmond annak, hogy az IKT szektor recesszidjanak egyik tiineteként 
a jelenleg tizemelé eszk6z6k ,,életciklusa” lathatéan megnévekedett, az eszkézpar- 
kok cseréje nyilvanvaléan nem odazhatd el vég nélkiil. Elkeriilhetetleniil kézeleg az 
m-learning jegyében integralt tanuldsi eszk6z6k és tamogatd rendszerek korszaka. 
Es a mienkhez hasonlé tanulmanyoknak Ujra csak fel kell vetniiik a ,,hogyan tanu- 
lunk” kérdését, elodazva annak tisztazdsdt, hogy mit is érdemes megtanulni? Ars 
longa, vita brevis. 


Osszegzés 


Aze-learning eltéré kontextusoktél meghatdrozott erétérben formalddik. Technolégiai 
és gazdasdgi kontextusok alapjan mar komoly eredmények tapasztalhatok, pedagé- 
giai, kulturalis és szocialis vonatkozasban azonban a kezdeti stadiumban vagyunk. 
A kézpolitikak az e-learning jelenség egészének alakuldsdt nem képesek befolydsol- 
ni, az e-learning kézszolgdltatdsok kialakitasa soran azonban korrekcids szerepiik 
lehet. Leginkabb a pedagégiai kontextusnak a jelenleginél erdteljesebb érvényesii- 
lésében, valamint a szocidlis kontextus domindnssé tételében sziikséges policy szin- 
tli beavatkozas. 

Az e-learning kontextusainak elemzé célti felhaszndlasa feltarja a jelensé¢gk6r komp- 
lexitdsdt. Lathatéva valik, hogy az e-learning mint a gazdasdgi rendszer tovabbi téké- 
letesedésének — a humdan er6forrdsok fejlesztésének — eszk6ze, okozhatja a ,,tudds-di- 
menzié” mentén a tarsadalom tovabbi megoszlasat, a munkaeré rejtett ttilterhelését, 
vagy terjesztheti az oktatasi rendszeren beliil a gazdasdgi racionalitds tovabbi érvé- 
nyesiilését. A kontextusok alapjan lehetséges sokféle dsszeftiggés egyiittes figyelem- 
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bevétele mellett tematizdlni az e-learninget — igy valhat divatjelenségbdl célszertien 
és tudatosan hasznalt eszk6zzé a tanuldsi lehetdségek bévitésében. 

Vajon a konstruktiv tanuldsi modell alapjan felépitett e-learning rendszerek a ta- 
nuldk tényleges igényei Altal vezérelten sikeres modellé valnak-e? Vagy inkabb az e- 
learning is beilleszkedik a hagyomanyos oktatasi szisztémakba, és ezzel a szokvanyos 
reformok sorozataban kap kordntsem kitiintetett helyet? A kontextusok vizsgalata 
azt jelzi, hogy az utkeresés mindkét iranyban relevans. Fé csapdsiranynak egyelére 
az e-learningnek a meglévé tanuldsi rendszerekbe épiilése szamit, tobbnyire kévetve 
az azokban adott mintazatokat (blended learning), 4m nyilvanvaléan adotta valt — a 
kézpolitikak ltal is tamogatottan — annak a lehetésége, hogy a tanulds diszciplina- 
risan k6t6tt, instrukcionalista, formai mellett kialakuljanak annak globdlis, konst- 
ruktivista, diszciplinarisan nyitottabb formai. 

Az e-learning terjedése végsé soron kontextusok — pontosabban kontextusok kél- 
csénhatasa — altal meghatarozott médon térténik. Mindaddig, amig nem az e-lear- 
ning kontextusai alapjan feltart funkcidk integrativ egységesitése alapjan konstru- 
Alnak e-learning rendszereket — igy példaul a pedagégiai paradigmakat elhanyagol- 
jak a tervezés sordn —, igaz lesz a kontextusok kiilonbézéségét karakterisztikusan 
kiemelé szdlds, miszerint ,tanuldsrél beszélnek, oktatasra gondolnak, és technoléd- 


giat értenek rajta.” 
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